PUNKALAIDUN
SopimusLUONNOS Liite 6

Punkalaitumen kunnan ruokapalvelut ajalle 1.11.2024 — 30.6.2027

Sisillys

1 SOPIAPUOIEE......eeeee ettt e e e eeee e s
2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja KONde.............ooooiiiiii i
3 Palveluntuottajan vastuut ja velvolliSuUdet ...
4 RS To] o] 11 gV = TU L SO PP
5 Hinnat, laskutus- ja maksuehdot ja hinnanmuutokset ..............cooiiiiiiiiii
6 ATNANKKIJAE ... cee ettt e st e e st e e et e e e et ee e e naee e e e anne e e e e anbeaeanereeaeans
7 Sopijapuolten valiset VEIVOItEEL ... e
8 Seuranta ja rapOrtOiNti .........eeir e e eees
9 Salassapitovelvollisuus ja tietoSUOJa .........cooe i
1O VAKUUIUKSEL. ... et b bttt e et eeeeeeeeeeees
11 VahingonKorvauSVeIVOIISUUS ........ccoou ittt e e e e e eeeeeeeeees
12 Laatutason arviointi ja reklamaatiot................ooo i e
LR TS ToT o) 0 g U TS TT=1 o | TSRO PPPP PP
14  Sopimuksen purkaminen ja paattaminen erityistilanteissa ...........cccccccoiiiiiiiiiiiii e
15 SOPIMUKSEN SO .ttt e e e e e e eeeeeeeeeeas
16 SopiMUKSEN MUUEOKSET .....cooiiiiiiiii e e e e e e e eeaeeeeeas
17  Avustamisvelvollisuus sopimuskauden pAattyeSSa .........ccooeiiiiciiiiiee e
18  Erimielisyyksien ratkaiSemINEN ............oooiii i
19  Asiakirjojen noudattamiSjarjestys ......coui i e e
20 Sopimuksessa sovellettava 1ainSAAdANTS...........cooiii i
D24 T N |12 (g o (0 =

Sopimuksen liitteet:

-Ruokapalvelujen laatuvaatimukset
-Ruokapalvelujen vastuunjakotaulukko
-Tarjous



PUNKALAIDUN
SopimusLUONNOS Liite 6

Punkalitumen ruokapalvelut ajalle 1.11.2024 — 30.6.2027

1 Sopijapuolet

Tilaaja: Punkalaitumen kunta
Y-tunnus:

Osoite:

Tilaajan yhteyshenkild
sopimusasioissa:
Tilaajan yhteyshenkild
kaytanndnasioissa:

Palveluntuottaja:
Y-tunnus:

Osoite:
Palveluntuottajan
yhteyshenkil®:

Yhteyshenkildiden tehtédvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle.
Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuolen yh-
teyshenkildlle. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse varsinaisesta sopi-
muksen muutoksesta.

2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Talld sopimuksella sovitaan Punkalaitumen koulujen, paivékodin ja henki-
|6ston ruokapalveluista.

Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelut tdméan sopimuksen ja sen
litteiden ehtojen mukaisesti. Palvelutuottajan tehtaviin kuuluvat sopimus-
kohteen palvelut esimies- ja suunnittelutdineen.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd ruokapalvelut ovat sopimuksenmukaista ja
toimivat sovitulla tavalla koko sopimuksen voimassaoloajan. Palveluntuottaja
vastaa siita, ettd palvelu tayttaa tarjouspyyntoasiakirjoissa yksildidyt vaati-
mukset.

Palveluiden tehtavat ja laatutaso on maaritelty tarjouspyynnon liitteissa. Pal-
velukuvauksien muutoksista voivat sopia ainoastaan sopimuksen yhteys-
henkil6t kirjallisesti.

Palvelun tuottaja on sitoutunut toimittamaan palvelun tarjouspyynndn ja tar-
jouksensa laatutason ja tehtavanmaarittelyn mukaisesti.

3 Palveluntuottajan vastuut ja velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa siita, ettad palvelu ja sen laatu vastaavat palvelun-
tuottajan tarjouksessaan antamaa laatukuvausta ja laatulupauksia.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu tayttda sopimuskaudella vaatimuk-
set, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viran-
omaismaaraykseen ja, jotka ovat voimassa sopimuskaudella tai jotka ovat
silloin julkaistu ja sdadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana.
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Palveluntuottaja vastaa itsenaisesti kaikkien viranomaislupien ja tarkastus-
ten hankinnasta ja voimissaososta, niissa tuotanto ja tarjoilutiloissa, jotka
tilaaja luovuttaa palveluntuottajan kayttdéon.

Palveluntuottajalla tulee sopimustehtavien suorittamista varten olla tarjous-
pyynndn mukaiset kriteerit tayttdva seka tarjouksensa mukaisesti riittava ja
ammattitaitoinen henkildkunta.

Palveluntuottajan on tiedotettava sopimukseen liittyvan henkiloéston vaihdok-
sista Tilaajalle. Henkilostévaihdokset eivat saa johtaa tilanteeseen, jossa
Palveluntuottajan henkil6ston ammattipatevyys ja/tai kokemus poikkeaisi
Palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittamasta.

Palveluntuottaja on tydntekijoiden tydnantaja ja vastaa kaikista tydnantajalle
kuuluvista velvoitteista tyontekijoihin nahden, myos tydterveyshuollon jarjes-
tdmisesta tyontekijoilleen.

TyOnantajana Palveluntuottaja noudattaa Suomessa kulloinkin voimassa
olevia lakeja ja asetuksia, suomalaista tydehtosopimusta seka kaikkia tyo-
suojelu- ja turvallisuusmaarayksia ja -asetuksia. Tyosuojelu- ja turvallisuus-
vastuu Palveluntuottajan tyGsuorituksen osalta ovat Palveluntuottajalla itsel-
I&an. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tydsuoritukset tehdaan huolellisesti
ja ammattitaitoisesti ja etta tyontekijoilla on tyttehtavien edellyttdma koulu-
tus, ammattitaito ja kokemus.

Palveluntuottajan tulee vuosittain tai erikseen pyydettaessa Tilaajan asetta-
massa maaraajassa toimittaa Tilaajalle tilaajavastuulain mukaiset selvityk-
set. Esitetyt tiedot, todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuu-
kautta vanhempia niiden esittdmisesta.

Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan Tilaajalle kiinteistolla
havaitsemansa viat ja puutteet, jotka ilmenevat sopimustehtavien hoitami-
sen yhteydessa ja jotka saattavat aiheuttaa haittaa tai vahingonvaaraa kiin-
teistolle, kayttajille tai Palveluntuottajan tyontekijoiden tyéturvallisuudelle,
taikka jotka vaikeuttavat Palveluntuottajan sopimuksen mukaisen palvelun
suorittamista.

4 Sopimuskausi
Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen allekir-
joittaneet. Maaraaikaisena sopimus paattyy ilman irtisanomista 30.6.2027.

Tilaaja varaa itselleen option jatkaa sopimusta 2 x 12 kuukaudella. Option
kayttdonotosta tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle viimeistdan kuusi (6) kuu-
kautta ennen sopimuskauden paattymista.

Optiokaudelle tehdaan erillinen p&atds ja sopimus.
Mikali optiota ei oteta kayttoon, Tilaaja kilpailuttaa ennen sopimuskauden
paattymista tdman sopimuksen piiriin kuuluvat palvelut.

Tilaajan niin halutessa, Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan tata sopi-
musta voimassa olevin sopimusehdoin siihen saakka, kunnes Tilaaja on sol-
minut lainvoimaisen hankintapaatdksen perusteella uuden hankintasopi-
muksen.

Palveluntuottajalla on avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessa (JYSE
Palvelut 2022 kohta 23).
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5 Hinnat, laskutus- ja maksuehdot ja hinnanmuutokset
Hinnan varaumia tai muita korvauksia yms. lisia ei hyvaksyta.

Palvelut veloitetaan kuukausittain jalkikateen, todellisen kulutuksen mukai-
sesti. Palveluntuottajan tulee liittda laskutukseen erittely paivakohtaisista
ateriamaarista.

Maksuehto on 14 pv netto, kun hyvaksyttava lasku on saapunut Tilaajalle.
Laskut kasitelldan sahkoisesti.
Laskutus-, yms. lisia ei hyvaksyta.

Viivastyskorko on enintaan kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.
Laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia tie-
toja.

Tarjoushinnat:
- Koululaisen lounas:
-Yhteiskoulu-lukio, 3,90 € (alv 0 %) / oppilas,
- Keskuskoulu; 3,90 € (alv 0 %) / oppilas,
- Pohjoisseudun koulu 4,90 € (alv 0 %) / oppilas

- Paivakotilapsen hoitopaivan ateriat:
- Aamupala, lounas ja valipala: 8,30 € (alv 0 %) / lapsi
- Vuoropaivakotilapsen hoitopaivan paivallinen ja iltapala: 5,00 €
(alv 0 %) / lapsi

- Koululaisen ap/ip-toiminta:
- Aamupala tai valipala: 2,00 € (alv 0%) /lapsi

- Henkilokunnan lounas verotusarvon mukainen.

Aterioiden hinnat sisaltavat kaikki tarvittavat ty6t ja raaka-aineet, kuljetukset
Pohjoisseudun koululle ja paivakotiin seka kaikki kokonaisprosessissa tarvit-
tavat palvelut kouluissa ja paivakodissa.

Suoritehinnat ovat voimassa 1.11.2024- 31.12.2025.

Vuoden 2026 alusta Palveluntuottaja voi ehdottaa hintojen muuttamista vain
Palveluntuottajasta itsestdan riippumattomia olennaisia muutoksia vastaa-
vasti.

Hinnan muutos voi olla korkeintaan palvelujen tuottajahintaindeksin
(2015=100), 56 Ravitsemispalvelut (BtoB), pistelukumuutoksen mukainen.
Lahtokohtana vuoden 2024 ensimmaisen (1) vuosineljanneksen pisteluku.
https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__pthi/stat-

fin_pthi pxt 117d.px/table/tableViewLayout1/

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle hintojen muuttamisesta kirjallisesti
vahintaan kolme (3) kuukautta ennen mahdollisen hinnanmuutoksen voi-
maan astumista.

Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asianmukainen kirjallinen selvitys
kustannusten kehityksesta.
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Hinnanmuutosta on mahdollista esittda sopimuskauden aikana yhden (1)
kerran. Uusien hintojen voimaantulo edellyttdd Punkalaitumen kunnan kirjal-
lista paatosta.

Mikali hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, Tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa.

Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen, on Palveluntuottaja velvollinen sovelta-
maan muuttamattomia hintoja kuuden (6) kuukauden ajan irtisanomisilmoi-
tuksen tekemisesta.

Hinnan muutos voi olla korottava tai laskeva, riippuen indeksista.
Myds Tilaajalla on oikeus kaynnistda neuvottelut mahdollisista hintoja alen-
tavista vaikutuksista.

Optiokausien osalta palveluntuottaja voi ehdottaa hintojen muuttamista vain
yhden (1) kerran.

6 Alihankkijat
Palveluntuottaja voi hankkia maarittdmansa osan palveluista alihankintana.
Mikali Palveluntuottaja aikoo kayttaa alihankkijoita, on siité ilmoitettava tar-
jouksessa.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta ja tuloksista kuin omastaan ja
alihankkijoiden tyon tulee olla tassa tarjouspyynndssa kuvatun laatutason
mukaista.

Alihankkijoita koskevat samat tassa tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset
kuin Palveluntuottajaa. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi -kohdassa pyydetyt
selvitykset tulee toimittaa myds mahdollisen alihankkijan osalta ja alihankki-
jat tulee hyvaksyttaa Tilaajalla. Tilaaja voi perustellusta syysta kieltaa palve-
luntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa. Alihankkijoiden kaytto tulee ku-
vata tarjouksessa.

Ketjutuskielto.

Uuden alihankkijan lisayksesta sopimusaikana on neuvoteltava Tilaa-
jan kanssa ja siihen on saatava kirjallinen hyvaksynta.

7 Sopijapuolten valiset velvoitteet

Sopijapuolten valiset vastuut on kuvattu sopimuksen liitteena olevassa vas-
tuunjakotaulukossa.

Taman lisaksi palveluntuottaja:

e vastaa siitd, ettd tyontekijalla on henkildn yksildiva kuvallinen tun-
niste, jossa on myos tydnantajan nimi.

e vastaa siitd, ettd palveluntuottajan henkil6stolla on siistit yhtenaiset
tydvaatteet.

e perehdyttaa tydntekijansd mahdollisimman hyvin Tilaajan tdihin ja
tydmenetelmiin seka tydturvallisuuteen.

e vastaa siita, ettd tyontekijalla on tyon edellyttdma riittdva suomen
kielen taito.

e vastaa siitd, ettei avaimia tai kulkutunnistimia luovuteta ulkopuolisille
eika niista teeteta kopioita ilman Tilaajan kirjallista hyvaksyntaa.
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e hankkii tydn vaatimat tydvalineet sekd mahdolliset tarvittavat lisdko-
neet ja -laitteet.

o vastaa kaikista tydhon liittyvista vakuutuksista (tapaturma-, sosiaali-
ym. vakuutuksista, tyon edellyttdmista vastuuvakuutuksista jne.).

e Kkorvaa vahingon, jonka Palveluntuottajan alainen tai Palveluntuotta-
jan sopimuksen tayttamisessa mahdollisesti kayttama muu osapuoli
virheelldan tai laiminlyonnillaan tydssaan aiheuttaa Tilaajalle tai kol-
mannelle osapuolelle.

e vastaa siitd, ettéd Palveluntuottajalla on kaytettavissaan palveluntuot-
tamiseen riittavat henkiléresurssit.

e nimeaa vastuullisen, ammattitaitoisen esihenkilén, joka ohjaa ja val-
voo tyo6ta ja télle varahenkilon.

o varmistaa riittavalla, osaavalla ja perehdytetylla varahenkilostojarjes-
telmallaan palvelun tasalaatuisuuden ja tavoitettavuuden.

e on viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava palveluhenkil6stonsa,

jolta Tilaajan perustellun ndkemyksen mukaan puuttuu kohteen vaa-

tima ammattitaito, tai joka muutoin ei ole sopiva kyseiseen tehta-
vaan.

Palveluntuottaja varautuu sopimuskauden aikana myds sellaisiin ti-

lanteisiin, jotka muutoin katsottaisiin ylivoimaiseksi esteeksi.

Valmiuslain mukaan (1552/2011) kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien
yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld varmistaa tehta-
viensa mahdollisimman hyva hoitaminen myés poikkeusoloissa

Ruokapalvelut ovat osa Punkalaitumen kunnan valmiussuunnitelmassa
maariteltya toimintaa.

Palveluntuottaja varautuu etukateissuunnitelmin ja -valmisteluin seka muilla
toimenpiteilld sopimuksen mukaisten tehtaviensa mahdollisimman hyvaan
hoitamiseen myods poikkeusoloissa ja vaikutukseltaan vastaavissa hairioti-
lanteissa, joita voi aiheutua mista tahansa Sopijapuolista riippumattomasta
ennalta arvaamattomasta syysta.

Sellaisen esteen perusteella, joka on aiheutunut siita, ettd Palveluntuottaja
tai tdman alihankkija on jattanyt tayttamatta sopimukseen tai lakiin perustu-
van velvollisuutensa, Palveluntuottaja ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen.

8 Seuranta ja raportointi
Palveluntuottaja seuraa ja valvoo toimintansa laatua, ryhtyy tarvittaessa kor-
jaaviin toimenpiteisiin ja raportoi tarvittaessa Tilaajalle laadun merkittavista
tai toistuvista poikkeamista.
Oiva-raportit pidetaan tiloissa esilla.

Kaikkiin palvelun laadun palautteisiin tulee reagoida viipymatta.

Palveluntuottaja toteuttaa kaksi (2) kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyysky-
selyn.

Palveluntuottaja ja Tilaaja pitdvat vahintdan kaksi (2) kertaa vuodessa yh-
teistydpalaverin, jossa kdydaan lapi asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia
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seka palvelutuotannon sisaltda ja laatua seka tulevan suunnittelua. Vahin-
tdan yhteen (1) palavereista osallistuu myds siivouspalvelutuottajan edusta-
jat.

Yhteisty6tapaamisia pidetdan aina tarvittaessa ja kumpi tahansa osapuoli
voi kutsua yhteistydpalaverin. Tavoitteena avoin vuorovaikutus osapuolten
kesken.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa erikseen yhteistydpalavereihin
kaytetysta ajasta.

Palveluntuottajan tulee tehda yhteisty6ta tilojen siivouspalvelujen tuottajan
kanssa, jotta koulujen ja paivakodin ruokailutilat pysyvat siisteina.

9 Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja

Tilaaja noudattaa julkisyhteisdna viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netussa laissa sekd muussa lainsdddannossa olevia salassapitoa ja julki-
suutta koskevia sdannoksia. Tama sopimus on julkinen.

Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi merkityn tiedon
tai muuten luottamukselliseksi tai likesalaisuudeksi katsottavan aineiston
salassa eivatka kayta tietoja muihin tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin vel-
vollisuus noudattaa lainsdadannon ja viranomaisten maarayksien mukaisia
velvoitteitaan. Palveluntuottaja ei kayta Tilaajalta saamiaan tietoja muuhun
kuin tdman sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Sopijapuolet vastaavat siita, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat sa-
moin kuin alihankkijat noudattavat tatad maaraysta. Tama maarays on voi-
massa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista
tai jonka osapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta osa-
puolelta.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassa-
pitoa koskevat sddddkset ja viranomaisten maaraykset otetaan huomioon.

Jos sopimus tai toimeksianto purkautuu, osapuoli palauttaa tai toisen Sopi-
japuolen suostumuksella havittaa toisen osapuolen luottamuksellisen aineis-
ton. Aineistoa ei saa havittaa tai palauttaa, mikali sdadokset tai viranomais-
ten antamat maaraykset vaativat sailyttamista.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa sopimusta tai Tilaajien nimia referenssina tai
muussa markkinoinnissaan ilman Tilaajan lupaa.

10  Vakuutukset
Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muuta palvelun tuottamisen
kannalta tarpeelliset, koko sopimuskauden voimassa olevat vakuutukset.
Vakuutusten on oltava riittdvia suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin ris-
keihin. Palveluntuottajan on esitettava Tilaajalle todistus vastuuvakuutuk-
sesta ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Palveluntuottaja vastaa omien koneidensa ja kalustonsa, tyévalineidensa ja
muun omaisuutensa seka tyontekijdidensa vakuuttamisesta ja vakuuttami-
sen aiheuttamista kustannuksista.
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11 Vahingonkorvausvelvollisuus

Tilaajalla ja Palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdbmasta vahingosta.
Palveluntuottajan korvausvastuu koskee myos sellaisia valittdbmia henkilo-,
esine- ja taloudellisia vahinkoja, joista Tilaaja on korvausvelvollinen kol-
matta kohtaan, ja jotka aiheutuvat Palveluntuottajan sopimusvelvoitteen
tayttamatta jattamisesta.

Jos sopimusrikkomus on seurausta osapuolen tahallisuudesta tai torkeasta
tuottamuksesta, vastaa rikkonut osapuoli myos toisen osapuolen valillisista
ja epasuorista vahingoista eika vahingonkorvauksen enimmaismaaraa so-
velleta.

Palveluntuottaja vastaa tuottamastaan palvelusta tilaajalle. Palveluntuottaja
vastaa tuottamansa palvelun tilaajalle aiheuttamasta vahingosta. Tapauk-
sissa, joissa tilaaja on korvausvastuussa kolmanteen nahden, vahinkota-
paukset hoidetaan siten, etta tilaaja hoitaa korvauskasittelyn omien menet-
telyidensa mukaisesti. Jos vahinko on edellda mainitussa tapauksessa aiheu-
tunut siita, etta toimittaja on laiminlydnyt sopimusvelvoitteensa, on tilaajalla
oikeus kohdistaa palveluntuottajaan korvausvaade. Oikeus korvausvaateen
esittdmiseen tilaajalla on myds silloin, jos sopimusvelvoitteiden laiminlyon-
nista aiheutuu tilaajalle muuta vahinkoa.

Jos sopimus paattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta ja tasta aiheutuu
Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen sopimuksen

ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta vahingosta taysimaaraisesti.

Tilaajalla on tassa tilanteessa JYSE Palvelut 2022, paivitetty versio, kohdan
12.6 kohdan mukainen kateosto-oikeus.

Jos sopimus paattyy ennenaikaisesti Tilaajasta johtuvasta syysta, Palvelun-
tuottajalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli
on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeélla tuottamuksella, rikkonut sa-
lassapitovelvoitetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa
karsineella sopijapuolella on oikeus korvaukseen myds valillisesta vahin-
gosta.

12  Laatutason arviointi ja reklamaatiot

Laatutasoa arvioidaan sopimuskaudella jatkuvasti Tilaajan edustajien toi-
mesta ja palvelujen kayttajiltd saadun palautteen avulla.

Tilaajan edustajat vertaavat toteutunutta laatutasoa palvelukuvauksessa ja
muissa sopimuksen liitteissa asetettuihin vaatimuksiin nahden. Palvelun-
tuottajan tarjoukseensa liittdmat laatulupaukset, ovat osa sopimusaikaista
laatua, jonka tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Reklamaatiot annetaan kirjallisesti, sdhkopostilla [&hetetty reklamaatio lue-
taan kirjalliseksi reklamaatioksi.

Tilaajan reklamaatiot virheista, palvelun laadusta tai viivastyksista seka
muut huomautukset sopimusrikkomuksista tai laiminlyénneista toimitetaan
kirjallisina ja viipyméatta suoraan Palveluntuottajana yhteyshenkilélle. Palve-
luntuottajan on vastattava reklamaatioon 3 ty6paivan kuluessa reklamaation

8
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toimituksesta. Vastausaika lahdetaan laskemaan reklamointipaivasta seu-
raavasta tyopaivasta. Palveluntuottaja kasittelee palautteet ja reklamaatiot
henkildstdnsa kanssa ja sopii palautteen aiheuttamista toimenpiteista ja
seurannasta tarvittavissa maarin siten, ettd sopimuksen mukaiset velvoitteet
voidaan jatkossa tayttaa. Palveluntuottaja kehittdd toimintaansa palauttei-
den/reklamaatioiden pohjalta.

Reklamaatiot ja huomautukset on puolin ja toisin toimitettava kohtuullisessa
ajassa siita, kun virhe, sopimusrikkomus, laiminlyonti tai muu vastaava
seikka on havaittu tai se olisi tullut havaita. Reklamaatiot eivat saa sisaltaa
henkilGtietoja siind maarin, etta reklamaatio tdman vuoksi pitaisi pitaa lain-
sdadannon vuoksi salassa.

Palvelun reklamaatioon rinnastetaan sopimuksessa edellytettyjen tietojen ja
dokumentaation myéhastyminen.

Toistuvat ja korjaamatta jaaneet reklamaatiot ovat peruste sopimuksen pur-
kamiseen.

Palveluntuottajan tulee dokumentoida kaikki Tilaajalta tulleet huomautukset
seka vastata reklamaatioon Tilaajan maarittelemassa kohtuullisessa ajassa
seka ryhtya valittémasti toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi.

Palveluntuottajan saamat reklamaatiot sekd naihin annetut vastineet kasitel-
I&an Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa seurantapalavereissa.

Palveluntuottaja korjaa oma-aloitteisesti ja viipymatta kustannuksellaan pal-
velussa tai tuotteissa esiintyvat, Palveluntuottajan vastuulla olevat virheet ja
hairiot. Korjaukseen sisaltyy myds korjausta vastaavien muutosten tekemi-
nen dokumentaatioon kohtuullisessa ajassa. Tilaaja ja Palveluntuottaja sopi-
vat yhdessa merkittdvimpien poikkeamien korjaamisesta.

Mikali Palveluntuottaja viivastyy kokous- ja muihin tilaisuuksiin tilattujen pal-
velujen toimituksissa, on Tilaajalla oikeus kohtuulliseen hinnanalennukseen,
joka huomioidaan jo varsinaisella laskulla.

13  Sopimussakot
Jos palvelu poikkeaa siita, mita tarjouspyyntoasiakirjoissa on esitetty ja pal-
velusta sovittu, siind on virhe. Palveluntuottajan on viipyméatta korjattava pal-
velussa syntyneet virheet ja viivastykset. Todistustaakka siita, etta palvelu
on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti on palveluntuottajalla.

Tilaaja on oikeutettu tekem&an kirjallisen reklamaation virheen perusteella.
Virhe voi olla esim. allergeenien puuttuminen ruokalistasta. Tilaajan tekema
reklamaatio oikeuttaa 1000 euron sopimussakkoon.

Mikali palveluntuottaja laiminly® palvelusuorituksen tai epaonnistuu tavoit-
teissa, eivatka sopimuksen mukaiset vaatimukset tayty kaikilta osin, tilaajalla
on oikeus veloittaa 500 euroa/laiminlyOntikerta.

Jos sopijapuolet eivat paase yksimielisyyteen siita, onko palvelun lopputulos
sopimuksen mukainen, on palveluntuottajalla nayttdvelvollisuus siita, etta
suoritus on tehty oikein ja etta lopputulos on sopimuksen mukainen.

Toistuvien sopimusrikkomusten osalta noudatetaan JYSE Palvelut 2022,
paivitetty versio, 17 §:n mukaista menettelya.
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Tehtavien toistuvat puutteet ja laiminlydnnit, joista on huomautettu ja/tai sa-
kotettu ovat sopimuksen purkuperuste haitan suuruudesta riippumatta. Mi-
kali palveluntuottaja syyllistyy vakavaan virheeseen, tilaajalla on sopimussa-
kon ja vahingonkorvauksen liséksi oikeus purkaa sopimus.

Sopimuksen purkaminen ja paattdminen erityistilanteissa

Sopimuksen siirto

Sen lisdksi, mitd sopimuksen purkamisesta on sovittu julkisten hankintojen
yleisissd sopimusehdoissa (JYSE Palvelut 2022, paivitetty versio, kohta 13),
sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos Palveluntuottaja laiminlyd itsedan
sitovan tyéehtosopimuksen maaraysten noudattamisen tai tydsuojelumaa-
raysten noudattamisen ja laiminlydnti on olennaista ja jatkuvaa.

Lakon, saarron, tydsulun, yleisen energia- tai vedenjakelun keskeytymisen
tai muun naihin verrattavan poikkeuksellisen tilanteen vallitessa osapuolet
vapautuvat velvoitteistaan siltd ajalta, jolloin mainitut olosuhteet vallitsevat.
Ylivoimaisen esteen olemassaolosta on annettava viranomaisen todistus tai
muu, sopijapuolten yhdessa luotettavaksi katsoma selvitys. Sopijapuoli ei
voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, ellei han ole viipyméatta antanut siita
ilmoitusta tiedonsaatuaan. Esteen lakkaamisesta on my6s ilmoitettava viipy-
matta. Alihankinnan viivastys em. syysta katsotaan myés ylivoimaiseksi es-
teeksi.

Kumpikin Osapuoli saa purkaa sopimuksen, jos sopimuksen tayttaminen
ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

Sopimuksen purkaminen on aina tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa on muilta osin sovittu julkisten
hankintojen yleisissa sopimusehdoissa (JYSE Palvelut 2022, paivitetty ver-
sio, kohta 18).

Sopimuksen irtisanomisesta valittdmasti on sovittu julkisten hankintojen ylei-
sissa sopimusehdoissa (JYSE Palvelut 2022, paivitetty versio).

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan
siirtda hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankinta-
sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat
kokonaan tai osittain.

Sopijapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa ei
vaikuta sopimuksen voimassaoloon tai ehtoihin.

Sopimuksen muutokset

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutok-
set ovat mitattémia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopimus-
osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet sopimus-
osapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Avustamisvelvollisuus sopimuskauden paattyessa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan
Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siitdmisessa uudelle Palveluntuottajalle.
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Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja ei ole vastuussa mahdolli-
sen uuden palveluntuottajan onnistumisesta tai uusien korvaavien palvelujen
kaytettavyydesta tai sopivuudesta Tilaajan tarpeisiin muutoin kuin ylla kuva-
tun avustamisvelvollisuuden toteuttamisen suhteen.

18  Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttavaan loppu-
tulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Pirkan-

maan karajaoikeudessa.

19  Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos tdman sopimuksen ja siina mainittujen muiden asiakirjojen sisallét ovat

keskenaan ristiriidassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE Palvelut 2022, paivi-
tetty versio

4. Tarjous liitteineen

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan siten, ettd yhdessakin asiakirjassa
annettu maarays on pateva, vaikka se puuttuisi muista sopimusasiakirjoista.
Sopimuksen muutettujen tai taydentavien ehtojen ja liteasiakirjojen ollessa
ristiriidassa viimeisin muutettu tai taydennetty ehto vallitsee.

20 Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainva-
lintasaannoksia.

21 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansisaltoista kappaletta, yksi (1) kum-
mallekin osapuolelle.

Paivays x.x.2024

Tilaaja Palveluntuottaja

Allekirjoitus ja nimenselvennys Allekirjoitus ja nimenselvennys
Asema/nimike Asema/Nimike

Punkalaitumen kunta Yritys
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