Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely 2023
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Varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti lasten huoltajille taytyy
saanndllisesti mahdollistaa osallistuminen varhaiskasvatuksen arviointiin.
Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely osoitettiin
varhaiskasvatukseen paivakodissa tai perhepaivahoidossa osallistuvien
lasten huoltajille. Kysely toteutettiin webropol -kyselylomakkeella 13.6.-
7.7.2023 valisella ajalla. Vastauksia tuli yhteensa 17. Paivakotiin liittyvia
vastauksia tuli 14 ja perhepaivahoitoon liittyvia 3. Paivakodissa
vastausprosentti oli 25 % ja perhepaivahoidossa 33 %. Vastausprosentti jai
harmillisesti viimevuotta pienemmaksi. Vuonna 2021 vastausprosentti oli
paivakodissa 36 % ja perhepaivahoidossa 38 %.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin yleista tyytyvaisyytta
varhaiskasvatuspalveluihin, kasvatusymparistdsta, yhteistydsta
vanhempien ja henkildkunnan valilla, varhaiskasvatuksen paivittaisesta
toiminnasta, varahoitopalvelusta seka lopuksi viela yleisesta
tyytyvaisyydesta varhaiskasvatukseen kokonaisuudessaan.
Vastausvaihtoehtoja arvioitiin asteikolla 1-5, 1. huonosti, 5. erinomaisesti.

Keskiarvot kaikissa vastauksissa olivat valilla 3,5-5. Varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa on viela eritelty paivakodin ja
perhepaivahoidon vastausten keskiarvot jokaiseen kohtaan.
Paasaantoisesti vastaukset olivat saman suuntaisia. Lopuksi kyselyssa sai
kertoa viela yleisen tyytyvaisyytensa varhaiskasvatukseen
kokonaisuudessaan asteikolla 1-10. Tyytyvaisyys
varhaiskasvatuspalveluihin kokonaisuudessaan oli 9,1.

Huoltajilla oli mahdollisuus jattda avointa palautetta jokaiseen osioon
littyen. Avoimista vastauksista nousi esiin kiitosta vahaiskasvatuksen
palveluista, mutta myds joitakin kehittdmisen kohteita. Muun muassa
edelleen tiedottamisen parantamiseen on kiinnitettdva huomiota seka
lapsen paivan kulusta kertomiseen. Varhaiskasvatuksen sahkoinen
jarjestelma Daisy sai negatiivista palautetta.

Kyselyssa pyydettiin vastaajilta vime vuodelta kehittamiskohteeksi
nousseesta tiedottamisesta seka talousarviotavoitteista
ymparistokasvatuksesta seka liikuntakasvatuksesta risuja, ruusuja seka
kehittamiskohteita. Kyselyn tulokset ja saadut palautteet kasitellaan
henkildkunnan kanssa. Kooste asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista tulee
nahtaville kunnan nettisivuille.
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Kasvatus- ja opetuslautakunta merkitsee saaneensa tiedoksi
varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn.
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